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Konsumenter och slutanvandare

Denna text dr en del av den serie kortare artiklar som HdllbarTillvéixt AB skapat for att forklara, férenkla och gé
igenom de olika stegen som just nu dr hégst aktuella inom hédllbarhetsomradet; CSRD och ESRS. ESRS utgérs av
sammanlagt 12 separata dokument varav 2 avser allmén och évergripande information (ESRS 1 och 2). De
resterande 10, sa kallade tematiska standarder, behandlar olika hdllbarhetsfragor uppdelade i miljé,
samhdllsansvar och bolagsstyrning — pd engelska Environment, Social and Governance, forkortas ESG.
Uppfylinad av de nya kraven i CSRD och rapportering enligt ESRS bygger pad involvering av alla funktioner i en
verksamhet, dven styrelse och ledning. Styrelsen dr ytterst ansvarig fér hallbarhetsrapporteringen precis som
for den finansiella rapporteringen. Likt den finansiella rapporten skall nu dven hallbarhetsrapporten granskas
av en extern revisor.

1 Allméanna upplysningar 2 MiljGinformation
ESRS1 Allmdnna krav ESRS E1 Klimatforandringar
ESRS 2 Allménna upplysningar ESRS E2 Fororeningar

ESRS E3 Vattenresurser & marina resurser
3 Samhallsansvarsinformation ESRS E4 Biologisk mangfald & ekosystem
ESRS S1 Egna arbetskraften ESRS ES Resursanvandning & cirkular ekonomi
ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan
ESRS $3 Paverkade samhillen 4 Bolagsstyrningsinformation

ESRS S4 Konsumenter och @ ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande

Den tematiska standarden ESRS S4 — Konsumenter och slutanvindare fokuserar pa foretagets ansvar gentemot
de som anvander sig av bolagets varor och tjanster. Bolag skall enligt denna standard redovisa hur deras
verksamhet och aktiviteter langs bolagets vardekedja paverkar dessa grupper, med ett sarskilt fokus pa aspekter
som integritet, sakerhet och tillgang till produkter och tjanster. | samband med detta ska foretag upplysa om
vilka policyer, atgarder och mal som finns pa plats eller som planeras att inforas for att hantera de konsekvenser,
risker och mojligheter man skapar for sina konsumenter och slutanvandare. Syftet med ESRS S4 ar saledes att
sakerstélla att bolag tar hansyn till och aktivt hanterar de sociala och etiska konsekvenserna av sina aktiviteter
langs hela vardekedjan for de som ska anvanda sig av
foretagets produkter. Den tematiska standarden ar
uppdelade i underamnena informationsrelaterade
konsekvenser-, personlig sédkerhet- och social inkludering for
konsumenter/slutanvéndare.

Rapportering enligt ESRS S4

Alla féretag som tacks av CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) ska rapportera pa ESRS S4 da det
bedéms vara vasentligt. Bolag med féirre éin 750 anstdllda
har dock mdjligheten att uteldmna information pa alla
datapunkter under de férsta tva dren. Konsumenter ar alla
de personer som inforskaffar och anvander sig av foretagets
produkter for personligt bruk och darav inte med dndamalet 2= - ;
att salja vidare eller anvanda varorna eller tjansterna i kommer5|ellt syfte Slutanvandare ar de personer som
anvander, eller de som ar tankta att vara anvandare, av en vara eller tjanst, men som kanske inte sjalva képer
tjansten eller varan.

Enligt ESRS S4 &r skall bolag redovisa hur det man tillhandahaller paverkar sina konsumenter och slutanvandare
genom egen verksamhet eller genom vardekedjan. Detta handlar om vilka faktiska eller potentiella, negativa
eller positiva konsekvenser, risker och majligheter bolaget skapar eller kan skapa for dessa grupper. Ett
viktigt forsta steg ar att identifiera vilka typer av konsumenter och slutanviandare som paverkas eller @
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riskerar att paverkas av foretagets verksamhet. | vissa fall kan till exempel unga personer eller minoritetsgrupper
vara extra utsatta for negativa konsekvenser eller risker. Det ska dven beskrivas vad man gor for att upptacka
och hantera dessa konsekvenser. Nagra av de konsekvenser som bor undersdkas ar:

e Halsa och sdkerhet: Hur produkter eller tjanster bidrar till eller skadar konsumenters fysiska och
psykiska valbefinnande. Har ingar ocksa produktkvalitet, sakerhetsstandarder och forebyggande
atgarder for att minimera risker och negative effekter, sdsom att genomféra sakerhetskontroller och
produktaterkallelser vid behov.

e Dataskydd och integritet: Foretag maste rapportera om hur de hanterar konsumentdata, vilka
sakerhetsatgdrder som implementerats for att skydda denna information och hur de sakerstéller att
konsumenters ratt till privatliv respekteras. Detta inkluderar transparens om datainsamling, lagring och
delning, samt atgarder for att forhindra dataintrang.

e Tillgadng och tillganglighet: Tillgingligheten av produkter och tjanster ar ocksa centralt i
rapporteringen. Foretag behover beskriva hur de arbetar for att sakerstélla att alla konsumentgrupper,
till exempel de med sérskilda behov eller potentiellt utsatta for diskriminering, har tillgang till deras
produkter och tjanster utan att diskrimineras. Detta kan innebéra anpassning av produkter, utveckling
av inkluderande tjanster och initiativ for att nd underbetjanade marknader. Konsumenter och
slutanvandare ska dven ha tillgéang till information (av god kvalitet) om produkterna.

e Ansvarsfull marknadsféring: Ansvarsfull marknadsféring och reklam ar ytterligare ett omrade som
omfattas av ESRS S4. Foretag ska rapportera om hur de sakerstaller att marknadsforing och reklam ar
rattvis, sanningsenlig och inte vilseledande. Detta inkluderar att undvika 6verdrivna pastaenden om
produktférdelar och att respektera konsumenters rattigheter och intressen i marknadsfoéringsstrategier.

Bolag ska dven rapportera vilka rutiner de har for kontakt med konsumenter och slutanvandare. Detta kan goras
genom olika kanaler, exempelvis klagomalsmekanismer, tipstelefoner, dialogprocesser eller andra satt som
konsumenter och slutanvandare eller deras legitimt utsedda féretrddare kan anvanda for att uppmarksamma
problem avseende konsekvenser eller forklara behov som de vill att féretaget utreder. Bolaget kan i sig paverkas
av konsekvenser, risker och mojligheter géllande konsumenter och slutanvéndare. Darfér ska dven bolag
forklara hur de sjalva paverkas finansiellt, fortroendemassigt eller pa andra satt av konsekvenserna. Nagot som
inte behdver rapporteras inom ESRS S4 ar konsumenternas och slutanvandarnas olagliga anvandning eller
missbruk av foretagets produkter och tjanster, vilket faller utanfér tillampningsomradet for denna standard. For
de olika delarna av S4 ar det vardefullt att underséka och redovisa féljande:

e Policyer och ataganden: Beskrivning av féretagets policyer for varje relevant underdmne.

e Riskhantering: Identifiering av risker for konsumenter och slutanvdndare, samt atgarder for att hantera
dessa risker.

e  Mal och indikatorer: Specifika mal relaterade till konsumenters och slutanvandares sakerhet, integritet
och tillgang till produkter och tjdnster, samt indikatorer for att mata framstegen mot dessa mal.

o Atgirder och resultat: Konkreta dtgirder som vidtagits for att frimja konsumenters och slutanvandares
rattigheter och sdkerhet, och resultaten av dessa atgarder.

Tips for foretag: Forberedelse for rapportering enligt ESRS S4

1. Kartldggning av virdekedjan: Hur ser vardekedjan ut? Vilka kan komma att paverkas? Identifiera
konsumenter och slutanvandare, sarskilt de som kan bli vdsentligt paverkade av foretagets
verksamhet, dess produkter och tjanster.

2. Utveckling av policyer: Skapa och integrera tydliga styrande dokument for att hantera de relevanta
hallbarhetsomradena, uppdatera dessa ocksa regelbundet.

3. Intern utbildning: Utveckla och genomfor utbildningsprogram for alla anstallda om ESRS S4. Sakerstall
att alla berérda forstar varfor detta rapporteringskrav finns, hur lagstiftaren stravar efter att skydda
slutanvandare och konsumenter.

4. Intressentdialoger: Engagera konsumenter och slutanvandare genom regelbundna dialoger och
feedback-sessioner. Detta kan ocksa géras genom proxys.

5. Overvakning och rapportering: Implementera system fér kontinuerlig dvervakning och transparent
rapportering av paverkan pa konsumenter och slutanvandare.
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